Ogo6Ilne Warunki Swiadczenia Uslug przez LOGOS Zenon Styczyrz (zwany dalej Biuro)

Biuro Thumaczen LOGOS Zenon Styczyrz wykonuje tlumaczenia ustne i1 pisemne zgodnie z
ponizszymi zasadami:

1. Realizacja zlecenia rozpoczyna si¢ z chwila przekazania przez Klienta pisemnego zamdwienia na
dang ushuge oraz wptaty zaliczki w wysokos$ci 50% wartosci brutto danego zamowienia.

2. Wszystkie dokumenty i materialy pomocnicze powierzane przez Klienta sg traktowane jako
poufne i nie sa w zaden sposob udostepniane osobom trzecim.

3. W przypadku reklamacji wszelkie uwagi nalezy zglasza¢ w terminie do 1 miesiaca od daty
otrzymania ttumaczenia przez Klienta. Zgtoszenie reklamacji nie wptywa na termin zaptaty za ustugg.

4. Reklamacje zwiazane z zadaniem upustu cenowego musza by¢ zgloszone w formie pisemnej z
wyszczegolnieniem reklamowanych uchybien w ciagu 5 dni roboczych od daty wykonania
tlumaczenia przez Biuro.

5. W przypadku niedotrzymania przez Biuro terminu realizacji zlecenia, Klient ma prawo do
otrzymania za kazdy dzien zwtoki 10% znizki liczonej od wartosci netto danego zamowienia.

6. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ thumaczen realizowanych w trybie ekspresowym. W
przypadku ewentualnych bledow w tlumaczeniach ekspresowych zgloszonych przez Klienta Biuro
zobowiazuje si¢ dokonac ich korekty nicodptatnie.

7. Odpowiedzialno$¢ materialna za wszelkie szkody zwiazane z wykonaniem tlumaczenia przez
Biuro jest ograniczona do wysoko$ci wynagrodzenia netto (bez podatku VAT) naleznego za
wykonanie tego ttumaczenia.

8. Majatkowe prawa autorskie do wykonanego ttumaczenia sa przenoszone na Klienta bezposrednio
po zaptaceniu przez niego pelnej kwoty naleznosci na podstawie faktury wystawionej przez Logos.

Thumaczenia pisemne

9. Podstawa do rozliczen jest strona obliczeniowa wykonanego tlumaczenia, ktora obejmuje 1800
znakow (wraz z pojedynczymi spacjami mi¢dzy wyrazami), a dla ttumaczenia przysigglego 1125
znakow (wraz z pojedynczymi spacjami miedzy wyrazami).

10. Liczba znakoéw jest obliczana przy pomocy odpowiednich funkcji edytora tekstu.

11. Kazda rozpoczgta strona thumaczenia zwyklego jest zaokraglana do pdt strony, z wyjatkiem
pierwszej strony, ktora jest liczona jako peha.

12. Kazda rozpoczeta strona thumaczenia przysigglego jest liczona jako petna.
13. Cena tlumaczenia zwyklego nie obejmuje przygotowania tekstu do publikacji. Przygotowanie do

publikacji wymaga dodatkowej korekty, ktora na zlecenie Klienta moze by¢ wykonana przez Biuro
za dodatkowa odptatnoscia. Warunki takiej ustugi sa okreslane indywidualnie.



14. Wszelkie wytyczne oraz instrukcje Klienta dotyczace zlecanego tlumaczenia (np. wskazdowki
dotyczace uwzglednienia w thumaczeniu specyficznego stownictwa, nazw wiasnych, itp.) powinny
zostaé przekazane przez niego na pisSmie wraz ze zleceniem.

15. W przypadku wstrzymania realizacji tlumaczenia w trakcie jego wykonywania Klient jest
zobowiazany do zaplaty za wykonana juz czg$¢ pracy wg ceny uzgodnionej przy zlecaniu ustugi.

Thamaczenia ustne

16. Czas pracy thumacza liczy si¢ od godziny, na ktora zostal zamowiony 1 zgtosit si¢ do pracy do
godziny, w ktorej zostal zwolniony z wykonywania tlumaczenia, i obejmuje ewentualne przerwy w
tlumaczeniu (na przyktad przerwy na positki, przerwy w spotkaniu, czas przejazdu tlumacza z
Klientem).

17. Kazda rozpoczgta godzina jest liczona jako petna.

18. W przypadku pracy ttumacza powyzej o$Smiu godzin, kazda kolejna godzina jest rozliczana
wedhlug stawki podwyzszonej o 50%.

19. Wynagrodzenie za pracg ttumacza w niedziele, $wigta oraz w nocy (godziny od 22.00 do 6.00)
wynosi dwukrotno$¢ normalnej stawki za thumaczenie ustne. Wynagrodzenie za pracg w sobote jest
powigkszone o 50% w stosunku do normalnej stawki thtumaczenia.

20. Fakt nieskorzystania z ustug zaméwionego thumacza nie zwalnia Klienta z obowiazku poniesienia
pelych kosztéw wynajgcia thumacza.

21. Minimalny czas na jaki mozna zamowi¢ tlumacza ustnego wynosi dwie godziny, a przy
thumaczeniach wyjazdowych sze$¢ godzin.

22. W wypadku odwotania przez Klienta zamowionego tlumaczenia w dniu wykonania ustugi Klient
jest zobowiazany zaplaci¢ kwotg odpowiadajaca 2 godzinom pracy tlumacza. Jesli Klient odwota
zlecenie pozniej niz 48 godzin przed terminem, na ktory byl zamodwiony tlumacz, to jest on
zobowiazany zaptaci¢ kwotg¢ rowna 1 godzinie pracy tlhumacza. W sytuacji, gdy Klient odwota
tlumaczenie w terminie 48 godzin przed wykonaniem ustugi, nie ponosi kosztow odwotania.

23. W wypadku tlumaczen na terenie Aglomeracji Katowickiej dojazd thumacza jest bezptatny, z
wyjatkiem szczegolnych sytuacji okreslonych w konkretnym zaméwieniu. W wypadku thumaczen
wyjazdowych Klient jest odpowiedzialny za zorganizowanie wyjazdu dla ttumacza i ponosi koszty
jego przejazdu, zakwaterowania 1 positkow na miejscu thumaczenia.

24. W razie koniecznos$ci dojazdu lub powrotu w dniu innym niz dzien ttumaczenia, Biuro zastrzega
sobie prawo do naliczenia oplaty za czas spgdzony przez thumacza w podrozy, w wysokosci 50%
kosztow ttumaczenia.



